PUBLICADO NO DIARIO DA REPUBLICA, I SERIE, N.° 57, DE 27 DE ABRIL

AVISO N.© 12/2020

ASSUNTO: SISTEMA FINANCEIRO
- Contas Bancarias Simplificadas

- Abertura, Movimentacao e Encerramento

No ambito do esforco do Banco Nacional de Angola para a promocao da inclusao
financeira, considera-se necessario estabelecer um regime de Contas Bancarias
Simplificadas que facilite 0 acesso ao sistema financeiro de cidadaos residentes que nao
reinem todas as condicOes necessarias para a abertura de uma conta bancaria ou para
ter acesso a determinados sistemas de pagamento, nos termos definidos na legislacao e

regulamentagao em vigor;

Nos termos das disposicdes combinadas do n.° 3 do artigo 13.° da Lei n.° 5/20, de 27
de Janeiro — Lei de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa e do
artigo 51.0 da Lei n.% 16/10, de 15 de Julho — Lei do Banco Nacional de Angola.

DETERMINO:

Artigo 1.°

(Objecto)
1. O presente Aviso estabelece as regras aplicaveis a abertura, movimentagdo e
encerramento de contas bancarias por pessoas singulares, residentes, que nao
reinem todas as condicOes para a sua abertura ou para acesso a determinados

sistemas de pagamento, nos termos da legislacao e regulamentagao em vigor.

2. As contas abertas ao abrigo do presente Aviso sdao denominadas “Contas
Simplificadas” e podem ser abertas por pessoas singulares para fins pessoais ou

comerciais.



3. As Contas Simplificadas, dependendo da finalidade e sistemas de pagamento
utilizados, dispensam a apresentacao do bilhete de identidade e/ou do registo junto
da Administragdo Geral Tributaria nos termos do Regime Juridico do NUmero de
Identificacao Fiscal, sendo as contas para fins comerciais reservadas aos micro-

empreendedores com actividade no sector informal.

Artigo 2.°

(Ambito)
O presente Aviso aplica-se as Instituicoes Financeiras Bancarias sob supervisao do Banco
Nacional de Angola, nos termos e condicoes previstos na Lei de Bases das Instituicoes
Financeiras, doravante designadas por Bancos.

Artigo 3.°
(Definicoes)
Sem prejuizo das definicOes estabelecidas na Lei de Bases das Instituicdes Financeiras,
para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) Cliente: pessoa singular vinculada contratualmente a um Banco a quem esta
coloca a disposicao, produtos ou servicos.

b) Contas Individuais: aquelas que possuem um Unico depositante titular,
pessoa singular.

c) Contas Migradas: todas as Contas Bancarias Simplificadas convertidas para
contas convencionais, sempre que o cliente retina as condicOes estabelecidas
na regulamentacao em vigor sobre abertura, movimentacao e encerramento
de contas bancérias.

d) Contas Simplificadas: contas simplificadas para fins pessoais ou comerciais.

i. Contas Simplificadas para Fins Comerciais: conta de depdsito a
ordem, denominada em Kwanzas, detida por pessoa singular,
residente, micro-empreendedor, disponibilizadas pelos Bancos, nas
condicoes e termos previstos no presente Aviso.

i. Contas Simplificadas para fins pessoais: conta de depdsito a
ordem, denominada em Kwanzas, detida por pessoa singular,
disponibilizada pelos Bancos, nas condicoes e termos previstos no

presente Aviso.
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e) Depositos a Ordem: operacao bancaria em que os Bancos captam fundos,
assumindo a qualidade de devedores perante os depositantes. Os fundos
depositados sao exigiveis a todo o tempo e podem ou ndo ser remunerados.

f) Deposito a Prazo: depdsitos exigiveis no fim do prazo pelo qual foram
constituidos, podendo, todavia, o Banco permitir a sua mobilizacao antecipada,

nas condigOes acordadas.

Artigo 4.°
(Requisitos para Abertura de Contas)
1. Para efeitos de abertura de Contas Bancarias Simplificadas, o cliente deve:
a) Apresentar um documento de identificagao valido, sendo aceite, entre outros:
i. um documento emitido pela autoridade tradicional maxima, legalmente
reconhecida pelo Estado Angolano;
ii. bilhete de identidade.
b) Entregar 1 (uma) fotografia, caso nao seja portador de um bilhete de
identidade;
c) Preencher o formulario de abertura de conta fornecido pelo Banco, sendo os
campos relacionados com a identificacdao do cliente, morada e contactos, de

preenchimento obrigatorio.

2. Para efeitos da abertura de Conta Bancaria Simplificada para fins comerciais, o
cliente deve apresentar a documentacao referida no nimero anterior, acrescida de
autorizacao do 6rgao competente da administracdo local para o exercicio da referida

actividade.

3. O titular de uma Conta Bancaria Simplificada para fins comerciais pode solicitar ao
Banco a disponibilizacao de um Terminal de Pagamento Automatico (TPA) para uso

na sua actividade comercial, desde que cumpra as seguintes condigoes de acesso:

a) Ser portador de um bilhete de identidade, tendo, ou nao, efectuado o seu
registo junto da Administracao Geral Tributaria nos termos do regime Juridicos

do Numero de Identificagdo Fiscal;
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b) Conduzir a sua actividade comercial através de um ponto fixo de venda;

c) Ter uma autorizagdo do 6rgao competente da administracdo local para o
exercicio da sua actividade no referido ponto fixo de venda;

d) Preencher os formuldarios necessarios para a abertura de conta e

disponibilizacdao do TPA.

As contas de depdsito a ordem devem ser abertas com o montante minimo a ser

definido em Instrutivo préprio.

Os Bancos devem, previamente a abertura das Contas Bancarias Simplificadas,
disponibilizar aos clientes as condicOes gerais e particulares, conforme aplicavel, no
ambito do cumprimento do dever de informacdo a que estdo sujeitos, nos termos
do artigo 5.9 do Aviso n.° 10/2016, sobre Abertura, Movimentacao e Encerramento

de Contas de Depdsito Bancario, com as necessarias adaptacoes.

As condicOes referidas no niumero anterior devem incluir o disposto no presente
Aviso, abrangendo os requisitos minimos de abertura de conta, as condicdes de
movimentacdo, bem como as consequéncias quando deixam de estar reunidas as

condicdes para a manutencao de uma Conta Bancaria Simplificada.
Artigo 5.°
(Condicoes de Movimentacao das Contas Bancarias Simplificadas)

As Contas Bancarias Simplificadas estao sujeitas a limites maximos de saldos diarios
e de valor mensal acumulado de transaccdes a crédito, a serem definidos em

Instrutivo proprio.

As Contas Bancarias Simplificadas podem ser movimentadas através de cartoes

multicaixa, /internet banking, pagamentos mdveis e instantaneos, ou ao balcao.

A movimentacdo das Contas Bancarias Simplificadas esta limitada a pagamentos e

transferéncias em moeda nacional.

O limite maximo de saldo da conta a ordem inclui o saldo associado a utilizacao do
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TPA, apds o fecho contabilistico, devendo este ser efectuado diariamente.

5. Sempre que o valor mensal acumulado de transacgdes a crédito na conta do cliente
exceder o limite referido no n° 1 do presente artigo, o Banco deve verificar o motivo
de tal ocorréncia, e existindo suspeita de branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo, proceder de acordo com a legislacao e regulamentacao

em vigor sobre a matéria.

6. No caso de o cliente ultrapassar o limite do saldo diario estabelecido no n.°1 do
presente artigo mais de 5 (cinco) vezes no periodo de 12 (doze) meses, ou
ultrapassar o limite mensal de transaccoes mais de 2 (duas) vezes no mesmo
periodo, por motivo de crescimento dos seus rendimentos, ndo existindo suspeitas
de branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, o Banco deve
informar o cliente que este deixou de reunir as condicdes para a manutencao de
uma Conta Bancaria Simplificada e conceder um prazo de 180 ( cento e oitenta) dias
para a obtencao, pelo cliente, do bilhete de identidade e/ou registo junto da
Administracdo Geral Tributaria nos termos do Regime Juridico do Numero de
Identificacdao Fiscal, de forma a proceder-se a conversao da Conta Bancaria

Simplificada para uma conta convencional.

7. Terminado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, o Banco deve bloquear a Conta
Bancaria Simplificada a crédito até a apresentacao do bilhete de identidade e/ou
confirmagao do registo fiscal, momento em que a conta deve ser convertida para

uma conta convencional.

Artigo 6.°
(Depositos a Prazo)

1. Os titulares de Contas Bancarias Simplificadas podem contratar depdsitos a prazo,

sendo o valor minimo para a sua constituicdo definido em Instrutivo préprio.

2. 0 saldo maximo agregado de todas as contas de depdsito a prazo de cada titular é

definido em Instrutivo préprio.
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3. As contas a prazo devem ser remuneradas, tendo em conta a maturidade do

depdsito, a taxa de juro definida em Instrutivo proprio.

Artigo 7.°
(Critérios de Migracao)
Os Bancos devem proceder a conversao das Contas Bancarias Simplificadas para contas
convencionais sempre que o cliente tenha reunida a documentacao minima exigida nos
termos do Aviso n.° 10/2016, sobre Abertura, Movimentacao e Encerramento de Contas

de Deposito Bancario.

Artigo 8.°
(Comissoes)
No que se refere a comissoes, aplica-se as Contas Bancarias Simplificadas o disposto no

Aviso n.°2 03/2018, sobre os Servicos Minimos Bancarios.

Artigo 9.°
(Sensibilizacao e Divulgacao)
No ambito da promogado da inclusao financeira, os Bancos devem proceder a realizacdo
de accoOes de sensibilizacdo e divulgacdo das Contas Bancarias Simplificadas, visando

informar a populagdo sobre a sua natureza, importancia e vantagens.

Artigo 10.°
(Restrigoes)

Os Bancos estao proibidos de:

a) Exigir dos interessados documentos adicionais aos que sao definidos no
presente Aviso;

b) Condicionar a abertura de Contas Bancarias Simplificadas a aquisicdo de
produtos ou servigos adicionais;

c) Cobrar despesas isentas, nos termos do Aviso n.° 03/2018, sobre os Servigos

Minimos Bancarios.
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Artigo 11.°
(Reporte de Informacao)
1. A informacdo relativa as novas Contas Bancarias Simplificadas abertas no periodo
deve ser reportada pelos Bancos ao Banco Nacional de Angola através do Portal das
Instituicdes Financeiras (PIF), numa base mensal, até ao oitavo dia Util do més

subsequente a que se refere a informagao.

2. Os Bancos devem reportar a Administracdo Geral Tributaria (AGT), para efeitos de
actualizagao e regularizacao do seu cadastro, no prazo acima referido, em formato
XML, a seguinte informacdo sobre os titulares das novas Contas Bancarias
Simplificadas abertas no periodo:

a) Nome completo;
b) Morada; e

c) Contacto telefonico e endereco electrénico, quando aplicavel.

Artigo 12.°0
(Recusa Legitima)
1. Consideram-se motivos justificados para a recusa de abertura de Contas Bancarias
Simplificadas, quando o requerente:
a) Ja é titular de uma conta bancaria no mesmo Banco;
b) Tem registo de crédito em situagao irregular;
c) Nao apresenta os documentos de identificacao previstos no artigo 4.° do

presente Aviso.

2. Em caso de recusa da abertura de uma Conta Bancaria Simplificada, o Banco deve
informar, imediatamente e por escrito, o interessado sobre os motivos que

justificaram a recusa.

3. Sempre que o Banco recusar a abertura de uma Conta Bancaria Simplificada, e/ou
recuse justificar, por escrito, os respectivos motivos, o cliente pode informar o Banco
Nacional de Angola, contactando o Departamento de Conduta Financeira, através

dos e-mails: atendimento.reclamacoes@bna.ao e/ou DCF@bna.ao.
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Artigo 13.°
(Sancoes)

O incumprimento do disposto no presente Aviso constitui infracgdo punivel nos termos
da Lei n.° 12/15, de 17 de Junho, Lei de Bases das Instituicdes Financeiras e da Lei n.°
5/20, de 27 de Janeiro — Lei de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais,

do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa.

Artigo 14.°
(Duavidas e Omissoes)

As dlvidas e omissOes resultantes da interpretacdo e aplicagdo do presente Aviso sdo

resolvidas pelo Banco Nacional de Angola.

Artigo 15.°
(Entrada em Vigor)

O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicagao.

PUBLIQUE-SE.

Luanda, 20 de Abril de 2020

O GOVERNADOR

JOSE DE LIMA MASSANO
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